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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB)
gelten fir alle von KIS -
Kasa IT Solutions an Ge-
schaftskunden erbrachten
Dienstleistungen. Dies
umfasst insbesondere Te-
lekommunikations- und
Systemintegrationsdienst-
leistungen, jedoch ohne
Beschrankung auf diese.

1.2 Abschnitt | der AGB
enthalt allgemeine Best-
immungen fur alle Dienst-
leistungen. Abschnitt Il
und lll betreffen spezielle
Bedingungen fur Telekom-
munikations- bzw. Integra-
tionsdienstleistungen.
Diese Abschnitte haben
Vorrang bei Widerspru-
chen und gelten nur, wenn
sie im Vertrag explizit fest-
gelegt wurden.

1.3 Diese AGB gelten fir
alle zuklnftigen Geschéafte
zwischen KIS - Kasa IT So-
lutions und dem Kunden,
auch ohne erneute Besta-

tigung.

1.4 Abweichende AGB des
Kunden haben nur Gultig-
keit, wenn sie schriftlich
von KIS - Kasa IT Solutions
bestatigt wurden.

1.5 Die jeweils aktuelle
und gultige Version dieser
AGB kann auf der Web-
seite von KIS - Kasa IT So-
lutions eingesehen wer-
den. Auf Anfrage kann eine
gedruckte Version bereit-
gestellt werden.

1.6 Ein Vertrag zwischen
KIS - Kasa IT Solutions und

dem Kunden kann auch
stillschweigend geschlos-
sen werden, indem der
Kunde die angebotenen
Dienstleistungen in An-
spruch nimmt oder nutzt.

1.7 Sofern nicht anders
angegeben, sind alle Ange-
bote von KIS - Kasa IT So-
lutions 30 Tage lang gultig.

1.8 Bei widerspruchlichen
Regelungen gelten vertrag-
liche Bestimmungen in fol-
gender Reihenfolge: Las-
tenheft, Bestellschein, un-
terzeichnete Angebote so-
wie alle weiteren im Ver-
trag genannten Doku-
mente.

2. Definitionen

2.1 "Dienstleistungen" be-
zeichnet samtliche von KIS
- Kasa IT Solutions im Rah-
men des Vertrages er-
brachten Leistungen. Ein-
zelheiten jeder Dienstleis-
tung sind im jeweiligen
Lastenheft (LH), Bestell-
schein (BS), in der Leis-
tungsbeschreibung (LB)
und gegebenenfalls im
Service Level Agreement
(SLA) festgelegt.

2.2 "Geratelieferung" be-
zieht sich auf die von KIS -
Kasa IT Solutions an den
Kunden verkauften Gerate
und Ausrustungen, ein-
schliesslich Software und
mobiler Gerate.

2.3 "Installationen" um-
fasst die gesamte am
Standort eingesetzte Aus-
ristung (einschliesslich
Software), die zur Erbrin-
gung der Dienstleistungen

dient. Diese Installationen
bleiben Eigentum von KIS -
Kasa IT Solutions.

2.4 "Kosten" bezeichnet
alle anfallenden Gebuh-
ren, die KIS - Kasa IT Solu-
tions dem Kunden in Rech-
nung stellt. Diese kdnnen
einmalig oder wiederkeh-
rend sowie als Pauschal-
oder nutzungsabhangige
Gebuhren berechnet wer-
den.

2.5 "Standort(e)" bezeich-
net die ortlichen Gegeben-
heiten, an denen KIS -
Kasa IT Solutions die
Dienstleistungen erbringt
oder vereinbart hat, sie zu
erbringen.

2.6 "Vertrag" bezieht sich
auf die vorliegenden AGB
sowie alle damit verbun-
denen Dokumente wie
Lastenheft, Bestellschein
oder unterzeichnete Ange-
bote.

3.Von KIS - Kasa IT Solu-
tions erbrachte Dienst-
leistungen

3.1 KIS - Kasa IT Solutions
verpflichtet sich, die
Dienstleistungen mit
grosster Sorgfalt und Pro-
fessionalitat zu erbringen,
um die Erwartungen der
Kunden bestmadglich zu er-
fallen.

3.2 Zur Erfallung der
Dienstleistungsverpflich-
tungen behalt sich KIS -
Kasa IT Solutions das
Recht vor, Leistungen von
Dritten in Anspruch zu
nehmen. Diese Drittanbie-
ter werden sorgfaltig
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ausgewahlt, um die Quali-
tat der Dienstleistungen si-
cherzustellen.

4 Kosten; Zahlungsbedin-
gungen

4.1 Der Kunde verpflichtet
sich, die im Vertrag festge-
legten Kosten zu zahlen.
Falls die Kosten nicht aus-
drlcklich vereinbart wur-
den, legt KIS - Kasa IT Solu-
tions die Gebuhren ge-
mass den auf der Website
veroffentlichten, geltenden
Tarifen fest.

4.2 Alle angegebenen Kos-
ten verstehen sich in Net-
tobetrdgen in Schweizer
Franken (CHF), zuzulglich
Mehrwertsteuer sowie et-
waiger Gebuhren fur Ver-
packung, Versand und Ver-
sicherung.

4.3 KIS - Kasa IT Solutions
behalt sich das Recht vor,
die Preise einmal jahrlich
im Umfang der Teuerung
anzupassen. Die Teuerung
wird anhand des Landesin-
dex der Konsumenten-
preise des Bundesamtes
fur Statistik (LIK, Basis De-
zember 2020 = 100 Punkte)
berechnet. Der Anfangsin-
dex ist der Stand des LIK
am 1. Januar 2024. Eine
Nichtanpassung in einem
Jahr beeintrachtigt nicht
das Recht auf Anpassun-
gen in den Folgejahren. Bei
einer Anpassung hat der
Kunde kein Recht auf vor-
zeitige  Kindigung der
Dienstleistung.

4.4 Rechnungen sind in-
nerhalb von 14

Kalendertagen nach Rech-
nungsdatum fallig. Die
Zahlung gilt als erfolgt,
wenn der vollstandige Be-
trag auf dem Konto von KIS
- Kasa IT Solutions einge-
gangen ist. Alle Bankspe-
sen tragt der Kunde.

4.5 Der Kunde hat das
Recht, innerhalb der Zah-
lungsfrist schriftlich und
begrindet Einwendungen
gegen die Rechnung zu er-
heben. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die Rechnung als
akzeptiert. Einwendungen
befreien den Kunden nicht
von der fristgerechten Zah-
lung des unstrittigen Be-
trags.

4.6 Bei Zahlungsverzug
nach Ablauf der Zahlungs-
frist gerat der Kunde auto-
matisch in Verzug, und KIS
- Kasa IT Solutions kann
Verzugszinsen in Hohe von
7% p.a. sowie Mahngebuh-
ren von mindestens CHF
30.- pro Mahnung erhe-
ben. Bei ausbleibender
Zahlung trotz Mahnung ist
KIS - Kasa IT Solutions be-
rechtigt, Dienstleistungen
ohne Vorankindigung zu
unterbrechen oder einzu-
stellen. Kosten, die nicht
auf der tatsachlichen Nut-
zung basieren, sind auch
im Fall der Einstellung ge-
schuldet.

4.7 Wenn KIS - Kasa IT So-
lutions Anzeichen einer
Gefahrdung der Zahlungs-
fahigkeit des Kunden fest-
stellt, kann eine Voraus-
zahlung oder eine

angemessene Kaution ver-
langt werden.

4.8 Der Kunde verzichtet
auf sein Verrechnungs-
recht beztglich aller For-
derungen gegenuber KIS -
Kasa IT Solutions.

5 Zusammenarbeitsver-
pflichtung des Kunden

5.1 Der Kunde verpflichtet
sich, folgende Leistungen
unentgeltlich zu erbringen:

5.1.1 Fristgerechte Bereit-
stellung aller fur die Er-
bringung der Dienstleis-
tungen notwendigen Infor-
mationen, Unterlagen und
Daten an KIS - Kasa IT So-
lutions.

5.1.2 Schaffung der tech-
nischen und operationel-
len Voraussetzungen in
den Raumlichkeiten und
der Infrastruktur des Kun-
den fur die Dienstleistun-
genvon KIS - Kasa IT Solu-
tions, gemass angemesse-
nen Anweisungen von KIS -
Kasa IT Solutions.

5.1.3 Einholung aller erfor-
derlichen Genehmigun-
gen, Berechtigungen und
Zustimmungen Dritter, die
fur die Dienstleistungen
benotigt werden.

5.1.4 Bereitstellung und
Betrieb der erforderlichen
Verbindungen fur Arbeiten
vor Ort und aus der Ferne.
5.1.5 Gewahrung des Zu-
gangs fur Mitarbeitende
von KIS - Kasa IT Solutions
sowie Dritte zu den Kun-
denraumlichkeiten, so-
wohlwahrend der norma-
len Geschaftszeiten als
auch nach vorheriger
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Ankundigung zu anderen
Zeiten, vorausgesetzt, die
Personen konnen sich
ausweisen.

5.1.6 Bereitstellung voll-
standig ausgestatteter Ar-
beitsplatze und Sicherstel-
lung sicherer Arbeitsbe-
dingungen fur die Mitarbei-
tenden von KIS - Kasa IT
Solutions oder Dritten, die
vor Ort Dienstleistungen
erbringen.

5.1.7 Sorgfaltiger Umgang
mit der technischen Aus-
stattung, die im Eigentum
von KIS - Kasa IT Solutions
oder deren Zulieferern
steht, sowie Sicherstel-
lung des Schutzes der
Raumlichkeiten vor Feuer,
Diebstahlund Vandalis-
mus.

5.1.8 Bereitstellung quali-
fizierter Mitarbeitender,
einschliesslich einer Kon-
taktperson (Single Point of
Contact) fur jede Dienst-
leistung.

5.2 Der Kunde ist allein
verantwortlich fur die si-
chere Aufbewahrung und
das Backup seiner Daten,
einschliesslich der instal-
lierten Software.

5.3 Bei unvollstandiger
oder verspateter Erfullung
der Zusammenarbeits-
pflichten kann KIS - Kasa IT
Solutions die Fristen an-
passen und dem Kunden
die zusatzlich entstande-
nen Kosten in Rechnung
stellen.

6 Termine und Fristen

6.1 Alle Termine und Fris-
ten sind unverbindlich und

dienen ausschliesslich In-
formationszwecken, es sei
denn, sie sind ausdruck-
lich als bindend gekenn-
zeichnet.

6.2 Bei Nichteinhaltung ei-
ner verbindlichen Frist
oder eines Termins aus
Grunden, die nicht in der
ausschliesslichen Kon-
trolle von KIS - Kasa IT So-
lutions liegen, wird die
Frist oder der Termin ent-
sprechend verlangert.

6.3 Sollte eine verbindli-
che Frist oder ein Termin
aus Grunden, die KIS -
Kasa IT Solutions zuzu-
rechnen sind, nicht einge-
halten werden, hat der
Kunde KIS - Kasa IT Soluti-
ons schriftlich eine ange-
messene Nachfrist zu set-
zen. Erfullt KIS - Kasa IT
Solutions ihre vertragli-
chen Pflichten innerhalb
dieser Nachfrist nicht, ge-
rat sie in Verzug. Nach Ab-
lauf der schriftlich mitge-
teilten Nachfrist hat der
Kunde das Recht, die An-
nahme der verspateten
Dienstleistung schriftlich
zu verweigern. Soweit ge-
setzlich zulassig, sind alle
weiteren Forderungen des
Kunden im Falle eines Ver-
zugs ausgeschlossen.

7 Abnahme

7.1 Allgemeines: Gerate-
lieferungen und Dienst-
leistungen gelten als abge-
nommen, wenn der Kunde
keine schriftliche Be-
schwerde Uber Menge,
Leistungsfahigkeit oder
Mangel innerhalb von 10

(zehn) Tagen nach Erhalt
erhebt, es seidenn, es
wurde ein Abnahmeproto-
koll erstellt.

7.2 Abnahme mit Proto-
koll:

7.2.1 KIS - Kasa IT Soluti-
ons ladt den Kunden in der
Regel zu einem Abnahme-
verfahren ein, wenn Ar-
beitsergebnisse, Gerate-
lieferungen oder andere
Lieferobjekte bereitgestellt
werden. Sofern nicht an-
ders vereinbart, erfolgt die
Abnahme innerhalb von 10
(zehn) Tagen nach Mittei-
lung des Beginns des Ab-
nahmeverfahrens. Verzo-
gert der Kunde die Ab-
nahme uber diese Frist
hinaus ohne schriftliche
Mangelruge, gilt die Ab-
nahme als erfolgt. Die Ab-
nahme gilt ebenfalls als
erfolgt, wenn der Kunde
den produktiven Betrieb
aufnimmt oder die Lie-
ferobjekte verandert.

7.2.2 Wird ein geringfugi-
ger Mangel festgestellt, er-
folgt die Abnahme den-
noch. KIS - Kasa IT Soluti-
ons und der Kunde verein-
baren eine Frist zur Man-
gelbeseitigung. Erfolgt
diese nichtinnerhalb der
Frist, hat der Kunde das
Recht, die Kosten fur die
betroffene Dienstleistung
zu reduzieren.

7.2.3 Bei wesentlichen
Mangeln wird die Ab-
nahme verschoben. KIS -
Kasa IT Solutions hat den
Mangel in angemessener
Frist zu beheben und den
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Kunden zu einem neuen
Abnahmetest einzuladen.
Bei erneutem Scheitern
hat der Kunde das Recht,
die Ausfuhrung der Dienst-
leistung zu verlangen, eine
Kostenminderung zu for-
dern oder die Annahme
der mangelhaften Dienst-
leistung zu verweigern.

7.2.4 Ein Mangel ist we-
sentlich, wenn die Dienst-
leistung nicht den aus-
drucklich vereinbarten
Spezifikationen entspricht
oder derart beeintrachtigt
ist, dass sie fur den Kun-
den unbrauchbar ist.

7.2.5 Soweit gesetzlich zu-
lassig, sind alle anderen
Rechte des Kunden im
Falle einer gescheiterten
Abnahme ausgeschlos-
sen, mit Ausnahme von
Schadensersatzanspru-
chen gemass Ziffer 12.

8 Gewadhrleistung
8.1 Allgemeines

8.1.1 KIS - Kasa IT Soluti-
ons gewahrleistet, dass
die Geratelieferungen und
Dienstleistungen den aus-
drucklich vereinbarten
Spezifikationen entspre-
chen.

8.1.2 Sofern nicht anders
vereinbart, betragt die Ge-
wahrleistungsfrist fur Ge-
ratelieferungen 12 (zwolf)
Monate ab der Abnahme
oder, bei fehlender formel-
ler Abnahme, ab der Liefe-
rung. Die Gewahrleis-
tungsfrist fur ersetzte oder
reparierte Gerate endet
gleichzeitig mit der

Gewahrleistung der ur-
sprunglichen Gerate, dau-
ert jedoch mindestens 1
(einen) Monat ab Ersatz
oder Reparatur.

8.1.3 Nach Ablauf der Ge-
wahrleistungsfrist erlischt
die Gewahrleistung bei
Eingriffen durch den Kun-
den oder Dritte, ausseren
Beschadigungen, Bedie-
nungsfehlern sowie abwei-
chendem Einsatz oder Be-
trieb laut Produktdoku-
mentation.

8.2 Rechte des Kunden
bei Mangeln

8.2.1 Im Falle von Mangeln
hat der Kunde KIS - Kasa IT
Solutions unverzlglich
schriftlich Uber den ge-
nauen Umfang der Be-
schwerde zu informieren.

8.2.2 KIS - Kasa IT Soluti-
ons beseitigt Mangel nach
eigener Wahl durch kos-
tenfreie Reparatur, Ersatz-
gerate oder angemessene
Kostenminderung. Der
Kunde tragt die Kosten flr
Aus- und Einbau, Trans-
port von Ersatzteilen sowie
fur erforderliche Anpas-
sungen, sofern kein War-
tungsvertrag besteht. Auf
Verlangen hat der Kunde
das mangelhafte Gerat
ordnungsgemass verpackt
und versichert auf eigene
Kosten an KIS - Kasa IT So-
lutions zu senden.

8.3 Gewabhrleistung fur
Produkte Dritter

Fur Produkte Dritter gelten
ausschliesslich die

Gewahrleistungsbedin-
gungen des Herstellers
oder Drittanbieters, unter
Ausschluss aller anderen
Gewahrleistungsrechte.
KIS - Kasa IT Solutions
schliesst soweit gesetzlich
zuladssig jede Gewabhrleis-
tung fur Produkte Dritter,
die als Teil der Gerateliefe-
rungen und Dienstleistun-
gen geliefert werden, aus
und tritt gleichzeitig alle
maoglichen Forderungen
gegenuber dem Hersteller
oder Lieferanten an den
Kunden ab.

8.4 Wartungsvertrag

Wenn mangelhafte Dienst-
leistungen und Geratelie-
ferungen von einem War-
tungsvertrag gedeckt sind,
gelten die Bestimmungen
dieses Wartungsvertrags
nur fur die Mangelbeseiti-
gung, unter Ausschluss al-
ler anderen Gewahrleis-
tungsrechte.

8.5 Beschrankte Gewahr-
leistung

Samtliche Gewahrleis-
tungsrechte, die nicht aus-
drucklich in dieser Ziffer 8
genannt werden, sind aus-
geschlossen. Die Haftung
von KIS - Kasa IT Solutions
fur Schaden infolge von
Mangeln ist nachfolgend in
Ziffer 12 geregelt.

9 Rechtsmangel

9.1 Sollte ein Gerat oder
eine Dienstleistung von
Dritten aufgrund einer be-
haupteten Verletzung von
(geistigem) Eigentum an-
gefochten werden oder
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besteht die berechtigte
Vermutung dafir, darf KIS
- Kasa IT Solutions nach ei-
genem Ermessen: (i) dem
Kunden das Recht einrau-
men, das Gerat oder die
Dienstleistung ohne Haf-
tung fur die Verletzung des
Immaterialguterrechts zu
verwenden, (ii) das Gerat
oder die Dienstleistung
durch ein alternatives Ge-
rat oder eine Dienstleis-
tung ersetzen, die den we-
sentlichen vertraglichen
Eigenschaften des beste-
henden Gerats oder der
bestehenden Dienstleis-
tung entspricht, (iii) das
Gerat oder die Dienstleis-
tung so andern, dass keine
Verletzung des (geistigen)
Eigentums mehr vorliegt,
oder, wenn dies nicht mit
vertretbarem Aufwand
moglich ist, (iv) das Gerat
gegen Ruckerstattung ei-
nes angemessenen Anteils
der bezahlten Kosten zu-
ricknehmen oder die
Dienstleistung fristlos be-
enden.

9.2 Sollte ein Dritter das
Eigentum des Kunden am
Gerat oder die Nutzung der
vertraglichen Dienstleis-
tungen anfechten, kann
KIS - Kasa IT Solutions auf
eigene Kosten den Rechts-
streit fuhren und, vorbe-
haltlich der in Ziffer 12 ge-
nannten Einschrankungen,
samtliche aus Gerichts-
entscheidungen entstan-
denen Kosten und Scha-
den des Kunden decken,
unter den kumulativen Be-
dingungen, dass:

der Kunde KIS - Kasa
IT Solutions schriftlich
informiert, sobald An-
spruche erhoben wer-
den,

KIS - Kasa IT Solutions
ermachtigt wird, den
Rechtsstreit zu flh-
ren, einschliesslich ei-
ner gutlichen Eini-
gung, oder, wenn dies
nicht moglich ist, der
Kunde den Rechts-
streit gemass den Vor-
gaben von KIS - Kasa
IT Solutions fuhrt,

KIS - Kasa IT Solutions
in einem angemesse-
nen Umfang unent-
geltlich unterstutzt
wird,

die Anspriiche von
Dritten auf der Grund-
lage beruhen, dass
die vorgesehene Nut-
zung des unverander-
ten Gerats oder der
unveranderten
Dienstleistung gegen
Schweizer Recht
verstdsst oder unlau-
teren Wettbewerb
darstellt,

diese Anspruche nicht
auf (i) unerlaubte An-
derungen des Gerats
oder der Dienstleis-
tung durch den Kun-
den oder Dritte, (ii) auf
eine Kombination des
Gerats oder der
Dienstleistung mit ei-
nem nicht von KIS -
Kasa IT Solutions ge-
lieferten Produkt, so-
fern die Verletzung
ohne diese

Kombination nicht er-
folgt, oder (iii) auf eine
Nutzung des Gerats
oder der Dienstleis-
tung, die gegen die
Vertragsbedingungen
verstosst, gestutzt
sind.

10 Nutzen und Risiken,
Eigentumsvorbehalt

Die Gerate bleiben im Ei-
gentum von KIS - Kasa IT
Solutions, bis der gesamte
Preis vollstandig bezahlt
ist. Der Kunde gestattet
KIS - Kasa IT Solutions, ei-
nen Eigentumsvorbehalt
im entsprechenden Regis-
ter einzutragen.

11 Immaterialgliter-
rechte

11.1 Allgemeines

11.1.1 Sofern nicht anders
vereinbart, sind die Rechte
an allen Arbeitsergebnis-
sen, die aus oder wahrend
der Vertragserfullung ent-
stehen (wie Urheberrecht,
Patente, Design- oder Mar-
kenrechte), insbesondere
die Rechte an von KIS -
Kasa IT Solutions individu-
ell geschaffener oder ver-
wendeter Software, ein-
schliesslich Quellcodes,
Programmbeschreibungen
sowie Parametrisierungen
und allen dazugehorigen
Unterlagen, Dokumente
und Datenmedien, alleini-
ges Eigentum von KIS -
Kasa IT Solutions. Dem
Kunden wird flr die Ver-
tragsdauer ein nicht aus-
schliessliches
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Nutzungsrecht dieser Ar-
beitsergebnisse einge-
rdumt, im Umfang dessen,
was fur die vorgesehene
Verwendung der Dienst-
leistungen notwendig ist.
Der Kunde darf dieses
Nutzungsrecht nicht an
Dritte Ubertragen.

11.1.2 Bereits bestehende
Immaterialglterrechte
bleiben Eigentum von KIS -
Kasa IT Solutions oder der
dritten Inhaber der Rechte.
Verwendet KIS - Kasa IT
Solutions solche bereits
bestehenden Immaterial-
guterrechte fur die Erbrin-
gung der Dienstleistungen,
gewahrt KIS - Kasa IT Solu-
tions dem Kunden die fur
den vorgesehenen Ver-
wendungszweck der
Dienstleistung notwendi-
gen Nutzungsrechte. Sind
die Immaterialguterrechte
Eigentum Dritter, insbe-
sondere bei Softwarelizen-
zen von Drittanbietern
oder -herstellern, akzep-
tiert der Kunde die vom
Dritten auferlegten Lizenz-
bedingungen und Nut-
zungseinschrankungen;
KIS - Kasa IT Solutions in-
formiert den Kunden Uber
diese Lizenzbedingungen
und Einschrankungen.
Verletzt der Kunde die Li-
zenzrechte Dritter in die-
sem Zusammenhang und
sollten deswegen Forde-
rungen gegen KIS - Kasa IT
Solutions geltend gemacht
werden, hat der Kunde KIS
- Kasa IT Solutions gegen-
Uber diesen Forderungen
und allen weiteren daraus
resultierenden Schaden

schad- und klaglos zu hal-
ten.

11.2 Software

11.2.1 Gegen Bezahlung
der Lizenzgebuhren erhalt
der Kunde ein nicht aus-
schliessliches und nicht
Ubertragbares Nutzungs-
recht fUr den maschinen-
lesbaren Code der lizen-
zierten Software in seinem
System. Dieses Nutzungs-
recht ist auf die Verarbei-
tung von kundeneigenen
Geschaftsdaten und die
vereinbarte Anzahl an Nut-
zern sowie alle anderen
preisbestimmenden Para-
meter beschrankt. Der
Kunde erlaubt Kontrollen
der Einhaltung der Lizenz-
bedingungen. Bei groben
oder fortdauernden Verlet-
zungen kann das Lizenz-
recht ohne Entschadigung
und ohne Kundigungsfrist
entzogen werden.

11.2.2 Der Kunde erhalt
die Lizenzprogramme aus-
schliesslich in maschinen-
lesbarem Code. Der
Kunde darf den Quellcode
nicht dekompilieren oder
rekonstruieren, Verande-
rungen vornehmen oder
die Software weiterentwi-
ckeln, ausser wenn dies
durch rechtliche Bestim-
mungen ausdrucklich zu-
gelassen ist.

11.3 Schutz des Urheber-
rechts. Der Kunde ist be-
rechtigt, eine Sicherheits-
kopie der erhaltenen lizen-
zierten Software und der
Dokumentation zu erstel-
len. Der Kunde verpflichtet
sich, keine weiteren

Kopien anzufertigen und
die Software und die Do-
kumentation sorgfaltig vor
unbefugter Einsicht oder
Kopierung durch Dritte so-
wie vor Verlust zu schit-
zen. Im Fall einer unbefug-
ten Einsichtnahme durch
Dritte oder Verlust hat der
Kunde KIS - Kasa IT Soluti-
ons unverzuglich schrift-
lich zu informieren.

12 Haftung von KIS - Kasa
IT Solutions

12.1 Einzig in Fallen, in de-
nen das Gesetz zwingend
unbeschrankte Haftung
ohne Befreiungsmaoglich-
keit vorschreibt, beispiels-
weise bei vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursach-
ten Schaden, Tod und Kor-
perverletzung, haftet KIS -
Kasa IT Solutions unbe-
schrankt.

12.2 Im grosstmoglichen
gesetzlich zulassigen Rah-
men sind indirekte Scha-
den und finanzielle Ver-
luste, Folgeschaden, Da-
tenverluste, Gewinnver-
luste, nicht erzielte Ein-
sparungen, zusatzliche
Ausgaben, Forderungen
Dritter usw. von der Haf-
tung durch KIS - Kasa IT
Solutions ausgeschlossen.

12.3 In allen anderen Fal-
len beschrankt sich die
Gesamthaftung von KIS -
Kasa IT Solutions pro Ver-
tragsjahr auf den Betrag
der bezahlten Kosten (ex-
klusive Hardware- und
Softwarelieferungen) fur
die betreffende Dienstleis-
tung im Vertragsjahr, in
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dem das schadensverur-
sachende Ereignis sich er-
eignete bzw. begann,
Ubersteigt jedoch in kei-
nem Fall CHF 10°000.-
(zehntausend) pro Ver-
tragsjahr.

12.4 KIS - Kasa IT Solutions
Ubernimmt keine Haftung
fur Schaden durch hohere
Gewalt, wie Erdbeben,
Uberschwemmungen,
Stromausfalle oder Mal-
ware (z. B. Viren, Denial-
of-Service-Attacks und
Ahnliches).

12.5Von KIS - Kasa IT So-
lutions gemass vertragli-
chen Bestimmungen be-
zahlte Strafen werden auf
Schadenersatzzahlungen
angerechnet.

12.6 Jegliche weitere Haf-
tung von KIS - Kasa IT Solu-
tions ist ausgeschlossen.

13 Vertraulichkeit

13.1 Fur die Dauer des
Vertrages und anschlies-
send fUr einen Zeitraum
von 2 (zwei) Jahren behan-
deln die Parteien alle von
der Gegenpartei erhalte-
nen Informationen und
alle als vertraulich gekenn-
zeichneten Informationen
entsprechend den norma-
len Sicherheitsbestim-
mungen als vertraulich
und sorgen insbesondere
daflr, dass unberechtigte
Dritte keinen Zugang dazu
erhalten.

13.2 Die Geheimhaltungs-
pflicht gilt nicht fur Infor-
mationen, die ohne Verlet-
zung der

Geheimhaltungspflicht be-
reits 6ffentlich bekannt
sind oder an die Offent-
lichkeit gelangen, oder die
dem Informationsempfan-
ger ohne Geheimhaltungs-
pflicht bekannt sind, die
der Informationsempfan-
ger unabhangig, ohne Zu-
gang zu den Informatio-
nen, oder von Dritten,
ohne Verletzung jeglicher
Geheimhaltungspflicht er-
halt, oder die vom Infor-
mationsanbieter einem
Dritten ohne Geheimhal-
tungspflicht zur Verfugung
gestellt wurden.

13.3 Bei Forderungen von
Dritten, Gerichten oder
Behorden nach Offenle-
gung von Informationen
hat der Informationsemp-
fanger den Informations-
anbieter sofort zu benach-
richtigen und zu unterstut-
zen, um die Offenlegung
der Informationen zu ver-
hindern.

13.4 KIS - Kasa IT Solutions
behalt sich das Recht vor,
Daten an Dritte, die an der
Dienstleistungserbringung
beteiligt sind, sowie mit
ihnen verbundenen Unter-
nehmen weiterzugeben,
vorausgesetzt, sie haben
sich verpflichtet, die Ge-
heimhaltung mindestens
so strikt einzuhalten wie in
dieser Ziffer 13 beschrie-
ben.

14 Datenschutz

14.1 Die Parteien halten
die Bestimmungen des
Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz ein. Der

Kunde ist allein fur die Si-
cherheit und den Schutz
seiner eigenen Daten so-
wie der Daten von Dritten
(einschliesslich Daten von
Mitarbeitenden), die in sei-
nem System verarbeitet
werden, verantwortlich.

14.2 KIS - Kasa IT Solutions
nutzt Kundendaten flr den
Abschluss und die Erful-
lung des Vertrags, fur die
Erbringung der Dienstleis-
tungen, die Pflege der Kun-
denbeziehung, die Auf-
rechterhaltung und Opti-
mierung des Geschafts,
die Verhinderung rechts-
widriger Verwendung von
Dienstleistungen (insbe-
sondere zur Verhinderung
von Betrug beim Vertrags-
schluss, wahrend der Ver-
tragsdauer oder bei E-
Commerce-Transaktio-
nen), fur die Analyse des
strukturellen Nutzerver-
haltens, die Veroffentli-
chungin Verzeichnisda-
ten, die Bestimmung von
High-Usage-Profilen sowie
fur die Entwicklung, Bil-
dung und kundengerecht
zugeschnittene Unterbrei-
tung von Serviceangebo-
ten.

14.3 KIS - Kasa IT Solutions
darf Daten an Dritte, die an
der Erbringung der Dienst-
leistung beteiligt sind, wei-
tergeben. Uberdies darf
KIS - Kasa IT Solutions Da-
ten, die wahrend des Ab-
schlusses oder der Erfll-
lung des Vertrags erzeugt
werden, zur Geltendma-
chungvon Forderungen,
Uberpriifung der
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Zahlungsfahigkeit und
Kontrolle von Adressen an
Dritte weitergeben.

14.4 Unter Einhaltung der
vorstehenden Bestimmun-
gen sowie den gesetzli-
chen anwendbaren Anfor-
derungen kénnen Kunden-
daten ins Ausland Uber-
mittelt werden.

14.5 KIS - Kasa IT Solutions
kann das datenschutz-
rechtliche Auskunftsrecht
des Kunden einschranken,
die Informationen gemass
Datenschutzgesetz zu pru-
fen.

14.6 KIS - Kasa IT Solutions
liefert keine Informationen
Uber Kommunikations-
randdaten, die unter das
Telekommunikationsge-
heimnis fallen und die
durch Dienstleistungen
generiert werden, die der
Kunde bezieht, wenn diese
Informationen (i) nicht als
Rechnungsgrundlage die-
nen und die Wider-
spruchsfrist fur Rechnun-
gen noch nicht abgelaufen
ist, und (ii) nicht notwendig
sind, um missbrauchliche
Anrufe und unlautere Mas-
senwerbung zu untersu-
chen, was der Kunde KIS -
Kasa IT Solutions glaub-
haft nachweisen muss.

15 Vertragsbeginn und -
ende

15.1 Inkrafttreten des
Vertrags

15.1.1 Der Vertrag fur eine
bestimmte Dienstleistung
tritt mit der Unterzeich-
nung eines Lastenhefts

oder eines Bestellscheins
durch beide Parteien in
Kraft.

15.1.2 Bei einer Bestellung
via Internet beginnt der
Vertrag erst, wenn KIS -
Kasa IT Solutions eine Be-
stellbestatigung auf posta-
lischem oder elektroni-
schem Weg versendet. In
jedem Fall tritt der Vertrag
mit der Nutzung der
Dienstleistung durch den
Kunden in Kraft.

15.2 Ordentliche Kiindi-
gung

15.2.1 Die Vertrage uber
einzelne Dienstleistungen
sind unbefristet, sofern
keine feste Vertragsdauer
im entsprechenden Las-
tenheft oder Bestellschein
festgelegt wurde. Die fest-
gesetzte Vertragszeit be-
ginntam Datum, an dem
die Dienstleistung aktiviert
oder zum ersten Mal er-
bracht wird, sofern nicht
ausdrucklich anders im
genannten Lastenheft oder
Bestellschein bestimmt.
15.2.2 Sofern in den Be-
sonderen Bestimmungen
(siehe Ziffer 17 ff.) oder in
den Vertragen nicht an-
ders vereinbart, sind ein-
zelne Vertrage fur Dienst-
leistungen mit einer Frist
von 3 (drei) Monaten zum
Monatsende kiundbar, je-
doch nicht frlher als zum
Ende ihrer Mindestlaufzeit,
falls eine solche vereinbart
wurde.

15.2.3 Wird ein Vertrag mit
einer Mindestlaufzeit nicht
zu deren Ende gekundigt,

verlangert er sich automa-
tischum 1 (ein) Jahr. Bei
Kindigung oder Ablauf ei-
nes Lastenhefts aus ir-
gendeinem Grund gilt der
dazugehorige Bestell-
schein als aufgeldst, so-
fern die Parteien nichts an-
deres schriftlich vereinbart
haben.

15.2.4 Die Kundigung ei-
nes einzelnen Vertrags hat
keine Auswirkungen auf
andere Vertrage.

15.2.5 Der Kunde kann ei-
nen einzelnen Vertrag
nach Belieben kundigen (i)
unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 3
(drei) Monaten zu jedem
Monatsende und (ii) unter
Zahlung der im betreffen-
den Lastenheft bzw. dem
Bestellschein festgelegten
Vorfalligkeitsentschadi-
gungen an KIS - Kasa IT So-
lutions. Um Zweifel auszu-
schliessen: Haben die Par-
teien keine Vorfalligkeits-
entschadigung vereinbart,
kann der Kunde nicht nach
dieser Ziffer kiindigen.

15.2.6 Kuindigt der Kunde
den Vertrag oder einen Teil
davon innerhalb der Min-
destvertragslaufzeit oder
innerhalb der verlangerten
festen Vertragsdauer, oder
kundigt KIS - Kasa IT Solu-
tions den Vertrag oder ei-
nen Teil davon aus einem
der in Ziffer 15.3 aufge-
fahrten Grinde, so werden
die wiederkehrenden Kos-
ten fur die verbleibende
(verlangerte) feste Ver-
tragsdauer sowie alle
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anderen bis zum Ende der
(verlangerten) festen Ver-
tragsdauer vereinbarten
Kosten sofort fallig und
vom Kunden geschuldet.
Eine Ruckerstattung dieser
Kosten ist ausgeschlos-
sen.

15.3 Kiindigung aus wich-
tigem Grund

15.3.1 KIS - Kasa IT Soluti-
ons ist berechtigt, den Ver-
trag unter folgenden Be-
dingungen fristlos zu kun-
digen: Gegen den Kunden
wird ein Insolvenzverfah-
ren er6ffnet; dem Kunden
wird eine Nachlassstun-
dung gewahrt oder er wird
liguidiert; aus wichtigen
Grunden ist die Einhaltung
der Kundigungsfrist unzu-
mutbar; oder gesetzliche
Bestimmungen und/oder
behodrdliche Anweisungen
verhindern, dass eine der
Parteien den Vertrag er-
fallt.

15.3.2 Im Falle derartiger
wichtiger Grinde ist KIS -
Kasa IT Solutions berech-
tigt, alle oder einzelne
Dienstleistungen zu been-
den und den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kun-
digen. Dies trifft insbeson-
dere zu, wenn der Kunde
die von KIS - Kasa IT Soluti-
ons geforderte Kaution
nicht fristgerecht hinter-
legt; Rechnungen nicht
punktlich begleicht; bei ei-
ner missbrauchlichen Ver-
wendung der Dienstleis-
tungen; bei Gefahrdung
der Ausrustung von KIS -
Kasa IT Solutions oder

ihrer Partner; bei einer un-
mittelbar bevorstehenden
oder akuten Bedrohung er-
heblicher 6ffentlicher oder
privater Interessen; bei ei-
nem scharfen Anstieg der
Kosten, der die Annahme
rechtfertigt, dass der
Kunde die Kosten nicht wie
vereinbart bezahlen kann;
und bei jeglichem Zweifel
Uber die Zahlungsfahigkeit
des Kunden.

15.3.3 In jedem Fall kann
KIS - Kasa IT Solutions alle
Dienstleistungen oder ei-
nen Teil davon einstellen
oder deaktivieren, anstatt
den gesamten Vertrag
oder Vertragsteile zu kun-
digen. Wird die Dienstleis-
tung eingestellt, deakti-
viert oder gekindigt, haftet
der Kunde vollumfanglich
fur jeden daraus resultie-
renden Schaden und
bleibt fur die Kosten der
verbleibenden Vertrags-
dauer haftbar, die sofort
fallig werden.

16 Schlussbestimmun-
gen

16.1 Gesamte Vereinba-
rung; Schriftform

16.1.1 Der Vertrag umfasst
alle Vereinbarungen, die
zwischen den Parteien in
Bezug auf das Vertragsziel
getroffen wurden, und er-
setzt alle friheren Verein-
barungen in dieser Angele-
genheit, einschliesslich
samtlicher Absichtserkla-
rungen.

16.1.2 Jede Anderung und
Erweiterung des Vertrags

sowie jede Hinzufugung
(einschliesslich des Ver-
zichts auf das Schriftfor-
merfordernis) bedarf der
Schriftform und muss von
beiden Parteien unter-
zeichnet werden (eine Zu-
stellung per E-Mail oder
Fax ist unzureichend), es
sei denn, diese erfolgen
Uber einen anderen digita-
len Bestellprozess von KIS
- Kasa IT Solutions.

16.2 Abtretung

Der Kunde kann den Ver-
trag oder Rechte daraus
nur mit schriftlicher Zu-
stimmung von KIS - Kasa IT
Solutions an Dritte abtre-
ten. KIS - Kasa IT Solutions
ist berechtigt, den Vertrag
nach vorheriger Informa-
tion des Kunden an Dritte
Zu Ubertragen.

16.3 Referenz

KIS - Kasa IT Solutions ist
berechtigt, den Kunden als
Referenzkunden anzuge-
ben und sowohl den Fir-
mennamen als auch die
Marke/das Logo fur Marke-
ting- und Promotionszwe-
cke zu nutzen. Dazu zahlt
insbesondere: (i) Dritten
offenzulegen, dass der
Kunde ein KIS - Kasa IT So-
lutions-Kunde ist; (ii) Drit-
ten den Umfang der
Dienstleistungen offenzu-
legen, die KIS - Kasa IT So-
lutions fur den Kunden er-
bringt; und (iii) den Kunden
als KIS - Kasa IT Solutions-
Kunden aufzufuhren, bei-
spielsweise in
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Werbematerial oder auf
der Website von KIS - Kasa
IT Solutions. Bei Gebrauch
der Marke/des Logos des
Kunden wird KIS - Kasa IT
Solutions, sofern dies vom
Kunden im Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung
ausdrucklich verlangt
wurde, die Einwilligung fur
das ,,Gut zum Druck” ein-
holen.

16.4 Salvatorische Klau-
sel

Erweist sich ein Bestand-
teil dieses Vertrags als
nicht gultig oder nicht
durchsetzbar, hat dies
keine Auswirkungen auf
die Gultigkeit und Durch-
setzbarkeit des Rests die-
ses Vertrags. Die Parteien
bemuhen sich, die be-
troffene Bestimmung der-
art zu andern, dass sie
wirksam und durchsetzbar
wird, und dabei den Zweck
und die Absicht der Be-
stimmung in einer recht-
lich gultigen Form mog-
lichst genau widerspie-
geln.

16.5 Abwerbeverbot

Der Kunde muss es unter-
lassen, Personen, die KIS -
Kasa IT Solutions mit der
Vertragserfullung betraut
hat, inirgendeiner Form
abzuwerben. Der Kunde
darf keine Dienstleistun-
genvon solchen Personen
annehmen, es sei denn,
sie erfolgen Uber KIS -
Kasa IT Solutions. Diese
Verpflichtung gilt wahrend
der Beschaftigung solcher
Personen fur den Kunden

sowie fur 1 (ein) Jahr dar-
Uber hinaus. Bei Zuwider-
handlung wird eine Strafe
in Hohe von 1 (einem) Jah-
resgehalt der betroffenen
Person fallig.

16.6 Ausfuhrbestimmung

Im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen tUber
den Export von Geréaten
und Dienstleistungen aus
der Schweiz muss der
Kunde die entsprechen-
den Vorschriften vollum-
fanglich einhalten und
diese Verpflichtung an
seine Rechtsnachfolger
Ubertragen.

16.7 Anwendbares Recht
und Gerichtsstand

16.7.1 Der Vertrag unter-
liegt ausschliesslich mate-
riellem Schweizer Recht;
die Bestimmungen des in-
ternationalen Privatrechts
sind ausgeschlossen. Das
Wiener Kaufrecht (UN-
Kaufrecht vom 11. April
1980) findet keine Anwen-
dung.

16.7.2 Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang
mit dem Vertrag unterlie-
gen ausschliesslich der
Gerichtsbarkeit der Ge-
richte der Stadt Zirich.

BESONDERE BESTIM-
MUNGEN FUR

INTEGRATIONSDIENST-
LEISTUNGEN

17 Geltungsbereich
Dieser Abschnitt legt be-
sondere Bestimmungen
fur Dienstleistungen fest,

die KIS - Kasa IT Solutions
dem Kunden im Bereich
der Systemintegration,
Wartung, Support und Ma-
naged Services sowie fur
Geratelieferungen er-
bringt.

18 Geratelieferungen und
Dienstleistungen von KIS
- Kasa IT Solutions

18.1 Vorverkaufsphase. In
der Regel ist der Kunde al-
lein verantwortlich fur die
Formulierung der Spezifi-
kationen, denen die von
KIS - Kasa IT Solutions zu
erbringenden Dienstleis-
tungen entsprechen mus-
sen. Sofern KIS - Kasa IT
Solutions den Kunden kos-
tenlos bei der Analyse sei-
ner Geschaftsbedurfnisse
und/oder bei der Wahl der
Produkte unterstutzt, er-
folgt dies ohne vertragli-
che Verpflichtungen und
ohne Haftung. Wird jedoch
ein Lastenheft fur kosten-
pflichtige Beratungs-
dienste abgeschlossen,
haftet KIS - Kasa IT Soluti-
ons gemass den vertragli-
chen Bestimmungen.

18.2 Spezifikationen der
Dienstleistungen und Ge-
ratelieferungen. Die Spezi-
fikationen fur jede Dienst-
leistung (Beratung, Pro-
grammierung, Systemin-
tegration, Wartung, Mana-
ged Services usw.) oder
Geratelieferung ergeben
sich ausschliesslich aus
dem Lastenheft oder dem
Bestellschein sowie aus
der Produktdokumenta-
tion des Herstellers. Diese
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Spezifikationen legen die
Anforderungen fest, die
die Dienstleistungen oder
Geratelieferungen voll-
standig erfullen mussen.

18.3 Produkte und zugeho-
rige Dienstleistungen von
Dritten. Fur die Lieferung
und/oder Lizenzierung von
Produkten von Dritther-
stellern sowie fur die zuge-
horigen Dienstleistungen
(wie Problemlosung, Feh-
leranalyse, Debugging,
Lieferung von Patches und
Updates, Hardwareersatz)
gelten ausschliesslich die
Lieferbedingungen, Lizen-
zen, Garantien und Ge-
wahrleistungen des
Drittherstellers, die dem
Kunden in angemessener
Form zur Verfigung ge-
stellt werden.

18.4 Dienstleistungen:
Auftragsrecht / Werkver-
trag. Dienstleistungen
werden als qualifizierte
berufliche Tatigkeiten im
Sinne eines Auftrags oder
im Rahmen eines Werkver-
trags ausgefuhrt, sofern
ein zu lieferndes Arbeitser-
gebnis in Form eines klar
definierten Ergebnisses im
Lastenheft oder dem Be-
stellschein beschrieben
wurde.



